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“1YI" MARKA OLUSTURMAK

Sadakat wuygulamalarn artik kendi boyunu asti.
Markalar icin asil hedef, markalarini yasanir kilmak.
Yani bir nevi: “Living the brand”. Markalar, artik
calisandan is ve sosyal yasamda kendi markasini
kullanmasini, tiketmesini, tercih etmesini
beklemekle kalmiyor, markanin arkasinda durdugu
degerlere de sahip ¢ikmasini bekliyor. Bir Samsung
calisani, toplantiya elinde bir Nokia telefonu ile
girmiyor ya da bir Kia ¢alisani, Mercedes kullanmiyor.
Sadakat, calisanin kendi inisiyatifiyle veya sirket
prensipleri uyarinca saglanabiliyor. Sonug ise tek bir
sey icin: Tuketicinin markayi yasamasini saglamak.
Bu kavrami isin boyutunu anlatabilmek icin paylastik.
Bunun arkasi kesilmeyecek.

Bu asamada inceleyecegimiz temel konular;

Kurum kultard ve "iyi" marka olusturmak
lyi Marka

Markayi kimler temsil ediyor?

Biz Neredeyiz, Dunya Nerede?

Calisan Memnuniyeti = Musteri
memnuniyeti = lyi Marka

Sirketlerde musteri kimindir?

Mevcut Markay! lyilestirme Yontemleri
Kurum Kualturd

Dunya'dan ve Turkiye'den Basaril Ve
Basarisiz Ornekler

Yerel Zorluklar ve Asma Onerileri

e Kurum Kultdrt nedir?

e Vizyon ve Misyon Kurum Kiltard icin Yeterli
midir?
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Her kademede profesyonel, Ozel olarak C Diizey
personel dizeyine bir tasarim, Orta Kademe
Yoneticiler, Igcgoruler.
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Devlet kurumlari

Egitim kurumlan

Sivil toplum orgutleri
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